
VERSANDKOSTEN ÜBERSICHT

für Deutschland
5.35 € ( bis 2 kg )
6.40 € ( bis 5 kg )
7.50 € ( bis 10 kg )
7.90 € ( bis 20 kg )
10.20 € ( bis 40 kg )
17.25 € ( bis 60 kg )

für Österreich
14.20 € ( bis 5 kg )
17.60 € ( bis 10 kg )
20.60 € ( ab 10 - 20 kg )
26.40 € ( ab 20 - 40 kg )

einen Direktversand in die Schweiz bieten wir über den Onlineshop nicht an !
(deshalb auch keine Auswahl für Land - Schweiz)

 

unser Versand erfolgt ausschließlich mit Hermes Paketdienst 

bei Zustellung von Montag bis Samstag
auch an Hermes Paketshops - dazu benötigen wir die separate Anschrift
(geben Sie diese bei der Bestellung als Lieferanschrift an)
Für Ihre Sendungsverfolgung nutzen Sie den Link
https://www.myhermes.de/empfangen/sendungsverfolgung
Sie erhalten die Sendungsnummer nach Ihrer Versandbestätigung
später von Hermes an Ihre mail Adresse
Hermes Kundenhinweis bei Wunsch-Ablageort (Abstellgenehmigung) 
Hermes weist im Abstellformular darauf hin, dass Pakete künftig nicht mehr persönlich übergeben werden und Sie als Empfänger "im
Falle von Verlust oder Beschädigung dieser von mir nicht quittierten Sendung(en) ... weder gegen die Boten noch gegen die Firma
Hermes Germany GmbH noch gegen die Versender/Absender Ansprüche irgendwelcher Art geltend machen" werden.

Mindestbestellwert im Onlineshop
bei Warenbestellung im Onlineshop sind 5.00 EUR
(wird Ihnen in der Warenkorbansicht auch angezeigt)

_______________________________________________________

ZAHLUNGSMODALITÄTEN

Vorkasse Zahlung, SEPA Überweisung, Klarna und PayPal Zahlungsoptionen
(inkl.Lastschrift und Kreditkarte)

Zahlungsweise Rechnung :
für Stammkunden ab der 3. Bestellung

Hinweis für Firmen / Institutionen
für Firmen bieten wir auf Nachfrage per mail oder tel. Kontakt separate Zahlungsmöglichkeit an !
(Österreichische Firmen können Ihre gültige ATU Nr. für eine entsprechende Berechnung bei der Bestellung angeben.
Sie erhalten dann die korrekten Rechnungsdaten von uns)

_______________________________________________

LIEFER HINWEIS
Im Regelfall erhalten Sie die Warensendung nach unserer Versandbestätigung von 1 - 3 Arbeitstagen innerhalb Deutschland
Bei Lieferungen ins Ausland rechnen Sie mit 4 - 6 Tagen Zustellung.
(ausgenommen davon Urlaubszeit, Feiertage, Weihnachten etc.)



beachten Sie bitte: in der Vorweihnachtszeit kann sich die Lieferzeit aus logistischen Gründen etwas verzögern
Keine DHL Zustellung möglich

Kundenhinweis: Einen Express sowie versandkostenfreien Versand bieten wir nicht an !

(falls eine Ware derzeit nicht verfügbar ist oder neu bestellt wurde oder sich die Lieferzeit aus anderen Gründen verzögert - erhalten Sie
eine Mitteilung von uns)
Beachten Sie bitte hierzu den jeweiligen Lieferstatus zum bestellten Produkt

Nach einer korrekten Bestellung erhalten Sie automatisch eine Auftragsbestätigung von Seifenversand.
(inklusive der notwendigen Bestelldaten)

Kundenhinweis
fehlerhafte Adressangaben gehen zu Lasten des Bestellers.
(siehe auch Hinweis in der Ihnen zugesandten Auftragsbestätigung - Bestelldaten Kontrolle)
Ein erneuter Versand der Ware kann daher von uns erst nach neuer Versandzahlung erfolgen.

Versandkosten ab 80 Kg Gesamtgewicht erfolgen separat
diese teilen wir Ihnen vor bzw. nach einer Bestellung gerne mit
(Berechnung im Onlineshop nur bis 80 Kg lt. Hinweis)
_____________________________________________

Sie haben noch weitere Fragen - klären Sie diese bitte im Vorfeld ab.
So vermeiden Sie evt. Unklarheiten und helfen uns bei unserer Arbeit !

Vielen Dank
Ihr Seifenversand Team
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